INSTITUTO
NACIONAL DE
. SALUD
||

InsTITHTO
MACTO™AL 1Y

. SALUT
il

Al contestar cite Fadicado: INS-2-2025-00054

Fecha v hora: 07/04/2025 04:39 PM E . 'E

FRemitente(s): CARL.OS ANDERES LOPEZ FERNANDEZ
Destinatario{s): Anonimo Anonimo
Folio: Oficio de 3 folio(s) E iy

Anexos/Adjumtos: 0

Bogota D. C., 7 de abril del 2025

Sefior (a)
Anonimo
Ano6nimo
Anonimo
Bogota

Asunto: Respuesta a la PQRSD Instituto Nacional de Salud No0.2025-878
Respetado (a) sefior (a) Andnimo

En atencion a la solicitud con el nimero PQRSD 2025-878 del 15 de marzo de 2025, clasificada como
denuncia anénima recibida sobre presuntos malos tratos por parte de algunos funcionarios de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (OTIC), asi como sobre la calidad del servicio de
correos e internet, es pertinente precisar la siguiente informacion:

A partir del 10 de marzo a las 9:00 a.m. se presentd un incidente en fallas en el correo electronico interno,
el cual fue solucionado de manera diligente; igualmente desde esa fecha al dia de hoy 1 de abril, ningln
usuario ha manifestado fallas de correo y de internet, por lo tanto, y para explicarle de manera detallada
al peticionario(a), se adjunta el siguiente reporte Técnico:

Reporte Técnico

Asunto: Incidencia de Conectividad Programada

Periodo de analisis: 10 al 14 de marzo

Detalles del incidente: Durante el periodo comprendido entre el 10 y el 14 de marzo, se registré una
Unica interrupcion del servicio de conectividad. Esta tuvo lugar el dia 11 de marzo, iniciando a las 6:33
p.m. y finalizando a las 7:18 p.m. La interrupcion fue anunciada con antelacion, ya que el proveedor de
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servicios ETB llevo a cabo una ampliacion del canal de conectividad. A continuacion, se muestra las
imagenes del monitoreo y la comunicacién enviada para esta interrupcion programada:

Comunidad INS

Hoy, martes 11 de marzo, se
presentardn interrupciones en
el servicio de internet desde las

6:00 p.m. hasta las 12:00 m.
por adecuaciones en los A
canales del proveedor ETB

La reciente ampliacion realizada en la infraestructura de redes representa una mejora significativa en la
capacidad del canal, lo que ha generado un impacto positivo en las operaciones del Instituto Nacional de
Salud. Si bien se presentd una breve interrupcién del servicio, esta fue prevista y comunicada
anticipadamente por el proveedor, minimizando cualquier afectacion en las actividades institucionales.

En cuanto al componente humano, la OTIC la se distingue por promover un ambiente de respeto,
cordialidad y buenas relaciones interpersonales constructivas entre sus colaboradores como con los
usuarios del servicio. Las puertas de la OTIC y la mesa de servicios estdn permanentemente abiertas para
recibir con gusto cualquier inquietud, requerimiento o reporte, los cuales seran gestionados con
profesionalismo y compromiso.

Es importante enfatizar que no se han identificado comportamientos de maltrato por parte de los
funcionarios y contratistas de la OTIC. Sin embargo, en caso de contar con informacién especifica o
evidencias que puedan respaldar lo mencionado en la denuncia, agradecemos su envio para poder
adelantar las investigaciones correspondientes, con el rigor y la objetividad que amerita el caso.
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La OTIC cuenta con procedimientos y lineas de atencion definidas, asignadas a profesionales
especializados que desempefian roles especificos dentro de sus &reas de competencia. Por esta razon, es
importante aclarar que cada funcionario atiende temas dentro de su campo de especializacion,
garantizando una gestion eficiente y alineada con la estructura organizacional definida en el marco del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — PETI.

Finalmente, informamos que a partir del 1° de abril de 2025, la mesa de ayuda es liderada por el Ingeniero
Carlos Alberto Lépez Fernandez, actual jefe de la OTIC. Se reitera el compromiso de esta oficina con la
mejora continua de los servicios de tecnologia y el respeto hacia todos los usuarios.

Cualquier observacién o sugerencia que contribuya al fortalecimiento de nuestra gestion, quedamos
atentos.

Atentamente,
e /)

. )
CARLOS AND '(s”él_’c‘)ﬁréz FERNANDEZ

Jefe de la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Elaboro: Anayibe Reina Pascuas

Reviso: Juan José Mufioz Ramirez



